MARCO=— POLITYKA JAKOSCI

Service Sp. z 0.0.

Polityka Jakosci w firmie MARCO SERVICE Sp. z o.0. jest rozumiana jako
zespot zamierzen i kierunkow dziatan podejmowanych dla uzyskania nastepujgcych
celow:

e wykonywanie zleconych przez Klientéw prac zgodnie z okreslonymi wymaganiami,
o stabilnej, oczekiwanej przez Klienta jakosci,
ciggte doskonalenie jakosci wykonywanych ustug.

W swojej dziatalnosci MARCO SERVICE Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do:

. badania oczekiwan Klienta w zakresie realizowanych dla niego ustug,

. przestrzegania wymagan odnoszgcych sie do Swiadczonych  ustug

i produkowanych wyrobéw wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa,

przepisOw instytucji nadzorujgcych oraz wszystkich innych wymagan, do ktorych

spetnienia Spoétka sie zobowigzata

okreslania celéw jakos$ciowych oraz monitorowanie ich realizacji,

precyzyjnego uzgadnianie wymagan jakosciowych Klienta przy zawieraniu uméw,

konsekwentnej realizacje przyjetych ustalen,

wprowadzania postepu technicznego i podejmowania dziatan zmierzajgcych do

unowoczes$nienia technologii wykonywania zleconych prac,

o podejmowania dziatan korygujacych i zapobiegawczych dla ujawnionych
i potencjalnych niezgodnosci,

. angazowania do zadan majgcych wptyw na jako$¢ jedynie personelu
o wymaganych kwalifikacjach,

o postugiwania sie sprzetem pozwalajgcym na osiggniecie zatozonych parametréw
technicznych,

o tworzenia warunkoéw sprzyjajgcych powszechnemu zaangazowaniu wszystkich
pracownikow firmy w sprawy jakosci,

. przeprowadzania oceny efektywnosci i wydajnosci systemu oraz okres$lania
dziatah zmierzajgcych do jego doskonalenia.

Zarzagd MARCO SERVICE Sp. z o.0. deklaruje przeznaczanie niezbednych
srodkow na realizacje celow okreslonych w niniejszej Polityce Jakosci.

Do realizacji powyzszych celéw zostat udokumentowany oraz wdrozony system
zarzgdzania jakoscig, ktory utrzymywany oraz doskonalony jest zgodnie
z wymaganiami publikacji AQAP 2110:2016 oraz normy ISO 9001:2015.
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